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KODEX OCHRANY OSOBNiCH UDAJU

Spole¢nost Bohemia Net Provider s.r.o., se sidlem Kfizovnickd 86/6, Praha 110 00, IC: 04452194, DIC:
CZ04452194, vedena u Méstského soudu v Praze C 247889. Telefon zdkaznické linky 355 335 707,
email info@bohemia-net.eu

1. Vymezeni pojma

Kodex — Kodex ochrany osobnich udaju.

Spoleénost — Spole¢nost Bohemia Net Provider s.r.o., se sidlem K¥izovnicka 86/6, Praha 110 00, IC:
04452194, DIC: CZ04452194, vedena u Méstského soudu v Praze C 247889. Telefon zékaznické
linky 355 335 707, info@bohemia-net.eu

Subjekt udaji — osoba, jejiz osobni Gdaje jsou zpracovavany Spolec¢nosti.

Pfijemce — fyzickd nebo prdvnickd osoba, orgdn verejné sprdvy, agentura nebo jakykoliv jiny
subjekt, kterému jsou osobni Gdaje zpfFistupnény. Pfijemcem muZe byt i tfeti strana. Za pfijemce
se nepovazuje organ verfejné spravy, jenz mizZe osobni Udaje o Subjektu Udajd ziskat v ramci
zvlastniho $etteni v souladu s pravem Ceské republiky.

Treti strana — osoba nebo subjekt odlisSny od Spravce udajli, Subjekt Gdajd, Zpracovatele udajl,
osoby ptrimo podléhajici Spravci Udaja ¢i Zpracovateli idaju.

Osobni udaj — veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjekt
udajti). ldentifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou lze ptimo ¢i nepfimo
identifikovat zejména odkazem na urdity identifikator, napf. jméno, identifikacni Cislo, lokacni
Udaje, sitovy identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni ¢i spolecenské identity této fyzické osoby.

Geneticky udaj — osobni Udaje tykajici se zdédénych &i ziskanych genetickych znaki fyzické osoby,
které poskytuji jedine¢né informace o jeji fyziologii ¢i zdravi. Tyto Udaje vyplyvaji zejména z analyzy
biologického vzorku dotéené fyzické osoby.

Biometricky udaj — osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se
fyzickych &i fyziologickych znakd nebo znakll chovani fyzické osoby, které umoznuji ¢i potvrzuji
jedinecnou identifikaci, jakou je napt. zobrazeni obliceje nebo daktyloskopické Udaje.

Provozni Udaje — Udaj zpracovany pro potfeby pfenosu zprdvy siti elektronickych komunikaci nebo
pro jeji uctovani. Jedna se zejména o telefonni cislo volajiciho, telefonni cislo volaného, druh
poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence
uskutecnéni spojeni apod.

Lokaliza¢ni udaj — udaj zpracovany v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych
komunikaci, ktery urcuje zemépisnou polohu telekomunikaéniho koncového zatizeni uzivatele
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Spravce udajd — Spole¢nost, je? uréuje Gcel a prostiedky zpracovavéani osobnich Gdajd. Ucel a
prostredky jsou specifikovany pravem Evropské unie a Ceské republiky.
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Zpracovatel Gdaji — jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, organ vefejné spravy, agentura nebo
jakykoliv jiny subjekt zpracovavajici osobni idaje jménem Spravce udaju.

Zpracovani —operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji ¢i jejich soubory, které jsou provadény
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postup(, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani,
strukturovani, uloZeni, ptizplisobeni, pozménéni, vyhledavani, nahlédnuti, pouZiti, zpfistupnéni
prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zniceni.

Pseudonymizace — zpracovani osobnich udaji takovym zplsobem, Ze nemohou byt pfifrazeny ke
konkrétnimu Subjektu Udajli bez pouZiti dodatecnych informaci. Dodatecné informace jsou
v tomto pfipadé uchovavany oddélené a vztahuji se na né technickd a organizaéni zabezpeceni
zajistujici, Ze nebudou pfifazeny identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.

Souhlas — souhlas Subjektu udajli, ktery je vyjadren jako svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacny projev vile, jimZ Subjekt Gdaji dava svoleni ke zpracovavani svych Osobnich udaju.

2. Prohlaseni

Tento kodex stanovuje postupy shromaZzdovani, zpracovani a pouziti osobnich udajl Spolecnosti.
Dale upravuje postupy ochrany osobnich udaja, ktera je pro Spole¢nost na prvnim misté. Ochranu
osobnich Gdajd bere Spolecnost vazné a snazi se v této oblasti neustdle zlepsovat. Osobni Udaje
ziskané od Subjektu Gdaju zpracovavame v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaj) a v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, zdkonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, obcéanskym zikonikem a dalSimi souvisejicimi
pravnimi predpisy.

3. Rozsah kodexu, udéleni souhlasu a odvolani souhlasu

Kodex je verejné pfistupny na webovych strankach spole¢nosti. Pfed pouZitim webovych stranek
doporucujeme Kodex pozorné precist.

Pouzitim webovych stranek Spolecnosti vyslovuje Subjekt Udaji souhlas s podminkami uziti
uvedenymi v Kodexu.

Subjekt udaja je opravnén kdykoliv neudélit souhlas se zpracovanim osobnich udaji nebo tento
souhlas odvolat. Vyjimku tvofi pouze osobni Udaje zpracovavané na zakladé povinnosti stanovené
zakonem.

Soubhlas je udélen vidy pro konkrétni ucel, kterym je marketing sluzeb elektronickych komunikaci
(zejména nabidka sluzeb a produktll Spole¢nosti, prizkumy trhu aj.) a marketing tretich stran
(Spole¢nost mize nabizet Subjektu udajd produkty tretich stran, o nichZz se domniva, Ze jsou pro
néj zajimavé, avsak nemuZe poskytnout treti strané pristup k osobnim ddajim Subjektu Gdajd).
Subjekt Udajd je opravnén kdykoliv védét, za jakym Ucelem souhlas udélil a je také opravnén tento
souhlas odvolat.

Soubhlas Ize pisemné odvolat, zaslanim na dodaci adresu Spole¢nosti Hlavni 1000, 363 01 Ostrov,
prostfednictvim e-mailové adresy info@bohemia-net.eu, nebo prostiednictvim linky zakaznické
podpory.
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4. Duvod zpracovani osobnich udaju

Spolecnost je jakoZto poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci povinna ziskat Osobni udaje
Subjektu udajd, pokud se Subjekt udaji rozhodne vyuZivat nabizenych sluzeb Spolecnosti a uzavre
za timto ucelem smlouvu se Spolec¢nosti. Tyto Udaje jsou zpracovavany po zadkonem stanovenou
dobu.

Spolecnost je ze zdkona o elektronickych komunikacich dale povinna zpracovavat provozni a
lokalizaéni udaje.

Dobrovolné zpracovani udajli je mozné pouze na zakladé souhlasu Subjektu udaja.

5. Ucel zpracovani osobnich tdaja

Osobni udaje jsou v prvé fadé zpracovavany z technickych a bezpecnostnich ucéeld. Slouzi tak pro
identifikaci zneufZiti sité.

V pfipadé povinného zpracovani Udajd jsou Udaje dale pouZity pro Géely dariové a ucetni, ucely
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb s nimi souvisejicich, ucely identifikace
zneuzivani sité nebo sluzeb, vymahani pohledavek a dluhd, prodej produktl nebo sluzeb tretich
stran prosttednictvim sité Spolec¢nosti, Ucely volani na Cisla tisriového volani a pro ucely ochrany
opravnénych zajmu Spolecnosti.

V pfipadé dobrovolného zpracovani Gdajd je ucelem zpracovani osobnich idajl predevsim kvalita
poskytovanych sluzeb a nabizenych produktd Spole¢nosti a jeji zvySovani. Osobni Gdaje jsou dale
zpracovany zejména na Ucelem uzavirani smluv, zasilani vyuctovani poskytnutych sluzeb, nabizeni
novych produkt(, slev a dalSich zvyhodnéni, kterd mohou byt pro Subjekt Udaji atraktivni.

V tomto pfipadé povinného zpracovani jsou Udaje pouzity pro ucely danové a ucetni, ucely
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a sluZeb s nimi souvisejicich, ucely identifikace
zneuzivani sité nebo sluzeb, vymahani pohledavek a dluhi, prodej produktl nebo sluzeb tretich
stran prostfednictvim sité Spole¢nosti, Ucely volani na Cisla tisnového volani a pro ucely ochrany
opravnénych zajmu Spolecnosti.

Poskytnuté osobni udaje mohou slouZit také k analyzam trhu, na némz se Spole¢nost pohybuje a
k vytvareni dotaznikd ohledné nabizenych produktl a sluzeb véetné dotazl na jejich vylepseni.

Cilem zpracovani osobnich udajl neni snaha védét vSe o Subjektu udajl, ale snaha co nejvice
individualizovat nabizené sluzby a produkty, aby byly uZivatelsky co nejpfijemné;jsi.

s o

6. Doba zpracovani udaju

Osobni Udaje jsou zpracovany po dobu nezbytné nutnou, ktera se lisi dle Ucelu zpracovani osobnich
udaja.

7. Zpusob ziskavani osobnich udaju

Osobni udaje mohou byt zpracovavany automaticky i manualné.

a) Udaje ziskané napiimo
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Jedna se o Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim smlouvy, koupi produktu &i sluzby, registraci
Subjektu Udaji na webovych strankach Spolecnosti, objednavkou informacnich material( a
newsletterll a dile v souvislosti vyuZiti kontaktnich platforem dostupnych na webovych
strankach Spolec¢nosti véetné telefonickych dorazli nebo dotaz( zaslanych postou.

Jedna se zejména o Udaje

- Adresni, které umoznuji Spolec¢nosti, aby mohla Subjekt udajd kontaktovat

- Demografické, které jsou datum narozeni, vék, lokace

- Platebni prfedevsim pro ucely plateb online

- Pfihlasovani k profilu vytvofeném na strankach Spolecnosti

Déle jimi mohou byt Gdaje ziskané na zdkladé hodnoceni nabizenych produktl nebo sluzeb
Subjektem Udajl a obsah vytvoreny Subjektem Gdajd a vloZeny na stranky Spolecnosti.

Udaje ziskané nep¥imo

Jednd se o Udaje shromaidéné zjinych zdrojd. Jinym zdrojem muUZe byt obchodni nebo
Zivnostensky rejstfik, registr dluznikl a jiny vefejné dostupny rejstfik nebo seznam.

Udaje jsou ziskavany v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi predpisy.

Udaje ziskané b&hem névitévy webové stranky Spolecnosti

Jednd se o Udaje ziskané prostrednictvim cookies. Cookies jsou malé textové soubory
v prohlizeci, na jejich zakladé Ize Cinit zavéry pro ¢etnost navstévovani webovych stranek
Spolecnosti a o vyuzivani nabizenych webovych sluzeb Spoleénosti. Cookies umoznuji neustdle
vylepsovani funkénosti webovych stranek Spolecnosti a pfispivaji k personalizaci sluzeb pro
jednotlivé Subjekty udaja.

Rozlisuji se

- Session cookies neboli relacni cookies. Tyto cookies jsou pouze docasné a jsou vymazany
po uzavieni prohliZece.

- Persistent cookies nebo trvalé cookies. Tyto cookies zUstavaji v prohlizeci do doby, nez jsou
smazany dle nastaveni prohlizece, popf.manualné

- Necessary cookies nebo nezbytné cookies. Tyto cookies zajistuji samotné fungovani
webovych stranek Spolecnosti.

- First party cookies neboli cookies vlastnika webové stranky. Tyto cookies jsou umistovany
na webové stranky pfimo Spole¢nosti a mohou tak byt rozeznany jenom jimi.

- Third party cookies neboli cookies treti strany. Tyto cookies jsou umistény Spolecnosti na
reklamu Spole¢nosti dostupnou na webovych strankach tretich stran.

- Cookies posilajici informace jinym spolecnostem. Tyto cookies jsou nastaveny na webovych
strankdch partnerskymi spole¢nostmi.

Spolecnost na svych strankach vyuZziva tyto typy cookies:

- Session cookies neboli relacni cookies

- Persistent cookies nebo trvalé cookies

Necessary cookies nebo nezbytné cookies

- Cookies posilajici informace jinym spolecnostem: Google, Tawk.to a Hotjar

Na vyuZivani cookies je Subjekt udaji upozornén pfi zobrazeni webové stranky Spolecnosti.
Soucdsti upozornéni je také tlacitko pro udéleni souhlasu s vyuzivdnim cookies. Stisknutim
tlacitka nebo prohlizenim webovych stranek je udélen souhlas. V pfipadé nesouhlasu,
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s vyuZivanim cookies, mlzZe Subjekt udajli zménit nastaveni ve svém prohlizeci a souhlas tak
neudélit. Zménu nastaveni Ize provést v kterémkoliv webovém prohlizeci. Pro zménu slouzi
»Napovéda“ v prohlizedi.

Poskytovani a sdileni osobnich, provoznich a lokalizacnich udaju

Pfistup k osobnim, provoznim a lokalizacnim Gdajdm maji zaméstnanci Spolecnosti, ktefi jsou
vazani internimi pravidly Spolec¢nosti. Zaméstnanci Spolecnosti jsou vazani mlcenlivosti o
obsahu téchto Udaji a jsou povinny dodrZovat rfadu bezpecnostnich pokyn(, kterymi je
zabezpecena ochrana udaju.

Tretim osobdm mohou byt Udaje poskytnuty pouze na zdkladé vyslovného souhlasu Subjektu
Udajd s takovymto poskytnutim a v souladu s timto Kodexem. Udaje mohou byt zpfistupnény
Prijemci Udajl, Zpracovateli idaja a Spravci udaja.

Spolecnost je opravnéna predat osobni Gdaje bez souhlasu Subjektu Gdaji pouze v pfipadé, ze
tak stanovi zakon.

Spolecnost je povinna uchovavat provozni a lokalizacni Udaje, které jsou vytvareny nebo
zpracovavany pri zajistovani vefejnych komunikaénich sitich Spoleénosti a pfi poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Spole¢nosti, a to po dobu Sesti mésicu.

Provozni a lokalizaéni Udaje, které se tykaji nedspésnych pokust o volani je Spole¢nost povinna
uchovavat tehdy, jsou-li tyto Udaje vytvareny nebo zpracovavany a zaroven uchovavany nebo
zaznamenavany. Spolecnost je povinna zajistit, aby obsah téchto zprav nebyl uchovavan a dale
predavan. Tyto informace poskytuje Spole¢nost pti splnéni podminek stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem a pro ucely v téchto pravnich predpisech vymezenych organim cinnym
v trestnim Fizeni, Policie Ceské republiky pro Géely zahajeni patrani po konkrétni hledané nebo
pohreSované osobé, zajisténi totoZnosti osoby nezname nebo totoZnosti nalezené mrtvoly,
pfedchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provérovani
chranéné osoby, Bezpecnostni informaéni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi nebo Ceské
narodni bance.

Ochrana poskytnutych osobnich, provoznich a lokalizaénich udaja

Spolecnost klade velky diraz na bezpecnost a ochranu vsech udajli. Tyto Udaje jsou proto
shromazdovany a zpracovavany v zabezpecenim prostredi, které je verejné nepfristupné.
Spolecnost dale vyuziva standartniho Sifrovani k zabezpeleni citlivych informaci vcetné
informaci platebnich. Pomoci hesel Spole¢nost brani neautorizovanému pfistupu do jejiho
interniho systému.

Spravce Udajd zavadi vSechna vhodna technicka a organizacni opatfeni, jejichz ucelem je
provadét zasady ochrany Udajll. Spravce Udajd poskytnuté udaje pseudonymizuje.

Zpracovavani udajl je po celou dobu monitorovano. Tyto standardy ochrany a bezpecnosti
jsou dodrZovany také v pripadé zpracovani udajl Pfijemcem nebo Zpracovatelem Udaja.
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Na zdkladé zakona o elektronickych komunikacich je poskytovat verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a osoba zajistujici vefejnou komunikaéni sit povinna zajistit v ramci
své sité rozhrani pro pfipojeni koncového telekomunikacniho zafizeni pro odposlech a zaznam
zprav. Spolecnost je povinna vyhovét pozadavku na odposlech a zdznam zprav, ktery predlozi
zakonem vymezeni subjekty. K takto ziskanému obsahu nemd Spolecnost pfistup.

Spolecnost je dle vySe uvedeného zdkona dale povinna shromaZzdovat provozni a lokaliza¢ni
Udaje. Tyto Udaje jsou shromazdovany po dobu Sesti mésici a mohou byt poskytnuty zdkonem
vymezenym organtim.

Spolecnost ma povinnost poskytovat opravnénému organu informace z databaze Gcastnikd
verejné dostupné telefonni sluzby, a to na zdkladé zadosti opravnéného organu.

Pfistup Subjektu udaju k informacim
Subjekt udaji ma pravo na pfistup k informacim, které o ném shromazduje Spole¢nost.

Spolecnost bez zbytecného odkladu preda Subjektu udaji na jeho Zadost informace, které o
ném zpracovava. Obsahem informace je vidy sdéleni o Ucelu zpracovani osobnich udajd; o
osobnich udajich, jenz jsou predmétem zpracovani v€etné dostupnych informaci o jejich zdroji;
0 povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestlize
jsou na zakladé zpracovani ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zasah do prava
a opravnénych zajmu Subjektu udajd; o prijemci, pfipadné kategorii pfijemc( véetné pfijemcl
ve tfetich zemich nebo mezindrodnich organizacich.

Subjektu Gdaju ma pravo také na zisk téchto informaci:

- Planovana doba, po kterou budou osobni Udaje uloZeny a neni-li mozné ji urcit, tak alespon
kritéria pouzita ke stanoveni této doby

- Existence prava pozadovat od Spravce udajl opravu nebo vymaz osobnich udaja tykajicich
se Subjektu nebo omezeni jejich zpracovani anebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

- Pravo podat stiznost u dozorového uradu

- Veskeré dostupné informace o zdroji osobnich udajl, pokud nejsou ziskany od Subjektu
udaja

Zadost o poskytnutiinformaci podava Subjekt Gidajti bud pisemné na dodaci adresu Spole¢nosti
Bohemia Net Providers.r.o., Hlavni 1000, Ostrov 363 01, nebo elektronicky na e-mailovou
adresu info@bohemia-net.eu

Informaci Spravci udajli poskytne pisemné nebo elektronicky. Pokud si to Subjekt Gdajd vyzada,
muze byt informace poskytnuta také Ustné. Spravce Udaji mlZe odmitnout poskytnuti
informace jen v pfipadé, Ze nemuZe zjistit totoZnost Subjektu udaju.

VySe uvedenou povinnost vic¢i Subjektu uUdaji mlZe namisto Spravce udaja splnit také
Zpracovatel udaju.
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Povinnost Spolec¢nosti jakoZto Spravce tdajt

Spolecnost je jakoZto Spravce udajl povinna

- Stanovit UGcel, za kterym jsou Osobni Gdaje zpracovany, véetné prostfedkd a zplsobu
zpracovani

- Zpracovavat aktualni a pfesné Osobni Udaje v souladu s ucelem jejich zpracovdnim

- Shromazdovat Osobni Udaje v nezbytném rozsahu pro dosazeni Uc¢elu shromazdovani

- Uchovdvat Osobni Udaje po nezbytné nutnou dobu

V pfipadé, Ze Subjekt udajl zjisti nebo se domniva, Ze Spravce Udajl ¢i Zpracovatel udaj
provadi zpracovani osobnich Udajd v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu Gdajl nebo v rozporu se zdkonem, mize pozadat Spravce nebo Zpracovatele tdajl o
vysvétleni, pfipadné muzZe pozadovat, aby Spravce udajl ¢i Zpracovatel udajl odstranili takto
vznikly stav.

Aktualizace osobnich udaji

Subjekt udaji je opravnén kontrolovat spravnost a aktualnost poskytnutych Osobnich udaju.
V pfipadé, Ze jsou Osobni Gdaje Subjektu Udaji nelplné, nepfesné nebo neaktualni, oznami
Subjekt udajl tuto skutecnost Spravci udajl, ktery zjedna napravu.

Ozndmeni Ize provést bud pisemné na dodaci adresu Spolecnosti Bohemia Net Providers.r.o.,
Hlavni 1000, 363 01 Ostrov, nebo elektronicky na e-mailovou adresu info@bohemia-net.eu.

Zavérecna ustanoveni
Spole¢nost se zavazuje Fidit timto Kodex a pradvem platnym a u&innym na tzemi Ceské
republiky.

Tento Kodex nebyva platnosti a U¢innosti dnem 1.4.2019
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